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สถานีตำรวจภูธรปทุมรัตต์
[bookmark: _Hlk196146146]ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
ของสถานีตำรวจภูธรปทุมรัตต์





ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง
และพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของสถานีตำรวจภูธรปทุมรัตต์
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะหน่วยงานในสังกัด ตำรวจภูธรภาค 4 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง บทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริต ในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มี คุณธรรมและความโปร่งใส 
สถานีตำรวจภูธรปทุมรัตต์  ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อม รับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 
การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นที่สถานีตำรวจภูธรต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา 
สถานีตำรวจภูธรปทุมรัตต์ ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตำรวจภูธรปทุมรัตต์ ต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
	ตัวชี้วัดการประเมิน ITA
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา
	ผู้รับผิดชอบ

	1.การปฏิบัติหน้าที่
	1.มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทนมีความเป็นมิตรไม่เลือกปฏิบัติเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
2.การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดยปราศจากการ ข่มขู่ หรือทำร้ายร่างกาย มีการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับ บริการทั่วไป และปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกายจิตใจ และ สุขภาพของเด็กและสตรีทั้งยังมีการสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายทำให้การ บริการประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 
3.พฤติกรรมเรียกรับเงินทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ต่างๆจากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการให้บริการรวมถึงการใช้ดุลดุยพินิจหรือแนะนำหว่านล้อมเพื่อไม่ รับคำร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากคำแทนหรือเก็บเรื่อง(ดำคดี)
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	2.การใช้งบประมาณ
	1.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุมีความโปร่ง ใสตรวจสอบได้และปราศจากการ้เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งราย ใด 
2.การใช้งบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	3.การใช้อำนาจ
	1.ไม่เลือกปฏิบัติมีความเป็นธรรม 
2.ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในทางเชิงลบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
3.การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตามสายงานหรือข้ามสายงานในการสั่งการ ให้ทำธุระส่วนตัวและสั่งการให้ทำในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย
4.ระบบการบริหารกำลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผลบุคลากรและการให้คุณให้โทษที่ชัดเจนซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติได้จริงและเป็นที่ยอมรับของ บุคลากร และมีการเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนด้วยความชอบ ธรรม โดยปราศจากการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์ หรือ ความดีความชอบเป็นพิเศษ
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
	1.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจมีการนำรถหรือทรัพย์สินที่เป็นของทางราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
2.การวางระบบของสถานีตำรวจในการจัดเก็บหรือรักษาเงินหรือทรัพย์สินของกลางในคดีเพื่อป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่นำเข้าระบบ 
3.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาครวมถึงการขออนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	1.การเป็นตัวอย่างที่ดีของหัวหน้าสถานีตำรวจในการปฏิบัติงานด้วยความ ซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมความโปร่งใสไม่ลุแก่อำนาจการดำเนินการวินัยและ คดีความตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มี การใช้อำนาจในทางที่ผิดการมีนโยบายกฏระเบียบ 
2.มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อลดโอกาส หรือป้องกันไม่ให้เกิดการ ทุจริตรวมถึงการกำชับสั่งการเฝ้าระวังป้องกันการทุจริตของผู้บังคับบัญชาในแต่ละสายงาน 
3.การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการมีแนวทางป้องกัน และปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ชัดเจนตลอดจนความสำเร็จใน การยับยั้งการทุจริตของหน่วยงาน
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา













แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
	ตัวชี้วัดการประเมิน ITA
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา
	[bookmark: _GoBack]ผู้รับผิดชอบ

	6.คุณภาพการดำเนินงาน
	1.มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทนมีความเป็นมิตรไม่เลือกปฏิบัติเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
2.การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดยปราศจากการ ข่มขู่ หรือทำร้ายร่างกาย มีการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับ บริการทั่วไป และปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่ารงกาย จิตใจ และ สุขภาพของเด็กและสตรีทั้งยังมีการสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายทำให้การ บริการประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 
3.พฤติกรรมเรียกรับเงินทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ต่างๆจากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการให้บริการรวมถึงการใช้ดุลดุยพินิจหรือแนะนำหว่านล้อมเพื่อไม่รับคำร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากคำแทนหรือเก็บเรื่อง (ดำ คดี)
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	1.การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจนมีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส 
2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริต ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และช่องทางการรับฟังคำ ติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำ เนินงาน หรือ การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางอื่น ๆ
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	8.การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
	1.การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรคลดความยุ่งยากในการ ขอรับบริการจากเดิมการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตาม ภารกิจของสถานีตำรวจ 
2.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับ ปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น
	ควบคุมการปฏิบัติ 
พ.ต.ท.หญิงอาภรณ์ นิตยวัน สว.อก.สภ.ปทุมรัตต์ 
เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล
ร.ต.อ.จิตติกร มูลจันทร์ เจ้าหน้าที่ลงข้อมูล 
ร.ต.ต.นิยม จ่าภา

	9.การเปิดเผยข้อมูล
	1.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซต์ของสถานีตำรวจให้สาธารณชนได้รับทราบ
2.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำ เนินงานของสถานีตำรวจ
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